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Формирование и развитие системы государственных услуг, организация предоставления государственных услуг органами исполнительной власти являются важнейшими направлениями процесса реформирования государственного управления в Российской Федерации. Согласно статистическим данным, в РФ количество граждан, взаимодействующих с органами государственной власти при исполнении функций по оказанию государственных услуг, составляет более 15 млн человек в год [1].
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